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1. Introducao

A empresa Missao Compliance, comprometida com a adog¢do de comportamentos éticos
e transparentes, visando assegurar que as atividades da Empresa observem as melhores praticas
do mercado, publica seu Cédigo de Conduta.

O presente Cdédigo vem proclamar a adesdo aos melhores principios e valores éticos e
de moralidade corporativa, em observancia a todas as normas aplicaveis, inclusive aquela que
trata da pratica de atos lesivos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, cujas
determinac8es estdo consubstanciadas na Lei Federal n? 12.846/2013.

A conduta da Missdo Compliance se firma em valores e compromissos éticos que
orientam a atuacdo interna e externa dos seus integrantes. A Empresa parte do pressuposto de
gue, nas modernas organizacoes publicas e privadas, a observancia de condutas orientadas pela
ética é instrumento essencial da boa gestdo corporativa.

A empresa estd comprometida com o combate sistemdtico a todas as formas de desvio
de conduta, inclusive e especialmente a corrupgao.

2. Mensagem da alta lideranca

Este Coddigo é uma consolidagao dos valores que impulsionaram a histéria da empresa e
de seus sdcios.

Acreditamos que uma empresa se tornard ainda maior quando atua de forma ética e
preserva uma cultura de integridade que permeia toda a sua equipe e seus processos internos.

Nesse contexto, instituimos nosso Cddigo de Conduta, que discorre sobre os principios
basilares da Missdo Compliance e se aplica a todos que integram a nossa equipe, perpassando

todas os relacionamentos que firmamos e as a¢des que empreendemos.

O que aqui transcrevemos é o que pensamos, defendemos e praticamos. Deve esse
Cddigo, portanto, pautar nossa conduta profissional diaria.

3. A quem se aplica este Cadigo

O presente Cédigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores, sejam sdcios,
empregados, terceiros, trainees, estagidrios, mensageiros, correspondentes, fornecedores,
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consultores bem como a qualquer pessoa que atue direta ou indiretamente para ou em nome
da empresa, os quais, em conjunto, doravante, sdo denominados “colaboradores”.

4. Conduta esperada dos colaboradores

No exercicio de suas atribuicdes, os colaboradores deverao pautar-se pelos padrées da
ética, sobretudo no que diz respeito a integridade, a moralidade, a clareza de posicbes e ao
decoro, com vistas a motivar o respeito e a confianca dos colegas, dos clientes e da sociedade
em geral.

Qualquer duvida quanto a licitude e regularidade de uma conduta ou qualquer
preocupacao ética que se tenha conhecimento deve ser reportada aos diretores ou sdcios da
empresa, bem como para a/o Compliance Officer da Missdo Compliance, pelo e-mail:

‘canal-compliance@missaocompliance.com.br’.

4.1 Clientes

Os Colaboradores da Missdao Compliance entendem que, em relacdo aos clientes,
devemos:

e  evitar aqueles cuja reputacdo seja duvidosa e/ou nio esteja de acordo com principios
éticos compativeis com a postura da Missdo Compliance e/ou do mercado em que atue;

e  agir com cortesia e eficiéncia, oferecendo informacgGes precisas e verdadeiras, para que
estes escolham a melhor opgao de servigo de acordo com sua necessidade;

e primar pela dignidade e lealdade, ndo fornecendo informagdes enganosas ou
improcedentes sobre os servicos da empresa e, em nenhuma hipétese, conceder vantagens,
diretas ou indiretas, que contrariem as politicas da empresa;

e guardar absoluto sigilo das informacgdes obtidas;

e ter boafé e ndo alterar nem deturpar o teor de documentos; e

e  abster de prestar servigos ou dar recomendacgdes / opinides sem estar suficientemente
informado, autorizado e devidamente documentado.

4.2 Fornecedores e parceiros

As contratacGes de fornecedores e a celebragao de parcerias pela Missdo Compliance
devem pautar-se nos seguintes critérios:

e ndo deverdo ser contratados fornecedores e celebradas parcerias com quem tenha
reputacdo duvidosa e/ou n3o esteja de acordo com principios éticos compativeis com a postura
da Missdo Compliance e/ou do mercado em que atue;

e as contratacGes de fornecedores e a celebracdo de parcerias deverdo sempre ser
baseadas em critérios técnicos e profissionais;

e ndo serdo permitidas contratacdes de fornecedores e celebragdo de parcerias com
terceiros que possuam algum grau de parentesco, bem como relacionamento préximo ou intimo
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com colaboradores da Missdao Compliance sem que exista a prévia ciéncia a respeito de tal
relacionamento e aprovacao pelos sdcios; e

e sempre que possivel e necessario a contratacdo de fornecedores e a celebracdo de
parcerias devem respeitar os principios da livre concorréncia, o que inclui, sempre que possivel,
procedimento de cotacdo de precos e afericdio de qualidade, garantindo a relacdo custo-
beneficio.

4.3 Conflito de interesses

Um conflito de interesses pode ocorrer quando objetivos pessoais venham a interferir
na avaliacdo e na objetividade de um colaborador em relacdo a defesa dos interesses de clientes
e ao desenvolvimento de demais trabalhos junto a Missdao Compliance.

Sao exemplos de circunstancias em que ha conflito de interesses:

e  aexisténcia de vantagem financeira direta ou indireta para o colaborador;

e 0o relacionamento com algum concorrente, fornecedor, cliente, parceiro ou consultor
que influencie no desenvolvimento do trabalho profissional do Colaborador, tal como, mas ndo
limitado, a defesa do interesse de clientes;

e  situacdo que envolva familiar ou amigo dos colaboradores que comprometa a defesa de
interesses de clientes ou o desenvolvimento dos trabalhos profissionais destes perante e em
nome da Missdao Compliance;

e solicitar ou aceitar presentes ou qualquer tipo de vantagem indevida de fornecedor,
cliente ou outros que estejam fazendo negdcios com a Missdao Compliance ou procurando fazé-
los (salvo se de acordo com as politicas da empresa que regulamentam o recebimento de
presentes, gratificagdes e diversdes, que permitem a aceitagdo de brindes de pequeno valor); e

e utilizagdo indevida do patriménio da Missdao Compliance (incluindo patrimdnio tangivel,
informacdes confidenciais, informacgdes ndo publicas ou oportunidades de negdcio).

Nenhuma decisdo ou medida, seja ela tomada dentro ou fora das relagées comerciais
com a Missdo Compliance, devera entrar em conflito com as responsabilidades para com a
empresa, sendo proibido usar indevidamente os recursos da empresa ou as prerrogativas de seu
cargo.

Os colaboradores deverao sempre levar em consideragdao como as suas decisdes serao
interpretadas pelos outros, dentro ou fora da empresa.

Qualquer conflito de interesses prdprio ou que se tenha conhecimento deve ser
reportado a/o Compliance Officer da Missdo Compliance, pelo e-mail: ‘canal-
compliance@missaocompliance.com.br’.

4.4 Presentes, Favores e Entretenimento

E proibido que colaboradores da Missdo Compliance aceitem ou deem presentes,
favores e atividades de entretenimento que impliquem obrigacao da parte presenteada, ou,
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ainda, que enseje contrapartida para tratamentos preferenciais na obtenc¢do indevida de
contratos, servicos, mercadorias ou negdcios junto a Missdao Compliance.

Serd aceitdvel o recebimento e oferta de presentes, favores e entretenimento, nos casos
em que estes:
e ndo sejam vistos como suborno, pagamento ou tentativa indevida de exercer influéncia
impropria;
e ndo causem constrangimento caso revelados publicamente;
¢ sejam de pequeno valor, abaixo de R$100,00 e uma vez no ano calendario; e
e nao infrinjam o Cédigo e Conduta da Missao Compliance.

O aceite ou oferecimento de qualquer presente ou entretenimento necessita de prévia
autorizacdo da/do Compliance Officer da Missdo Compliance, pelo e-mail: canal-
compliance@missaocompliance.com.br, para verificacdo quanto a licitude e regularidade da
conduta.

Da mesma forma, qualquer conduta indevida que se tenha conhecimento deve ser
imediatamente reportada.

4.5 Atividades e contribuicdes politicas

A Missdao Compliance incentiva seus Colaboradores a exercerem seu direito de votar e
participar ativamente do processo politico. Contudo, é proibido o envolvimento de
colaboradores, durante o exercicio de suas funcbes, no ambiente de trabalho ou em nome da
Missdo Compliance, em atividades politico-partidarias. Essas atividades deverdao ser
desenvolvidas sempre em carater pessoal e de forma que ndo interfiram na sua atividade
profissional junto a Missdo Compliance.

O expediente de trabalho ndo pode ser utilizado para auxiliar partidos politicos,
candidatos ou campanhas.

5. Padrao de Integridade Anticorrupcao

5.1. Suborno

O suborno consiste na oferta, promessa, doacdo, solicitacdo, autorizacdo para pagar
algo de valor em troca de um tratamento favoravel por uma empresa, instituicdo, autoridade
governamental ou funciondrio publico.

E vedado a qualquer colaborador, possuindo qualquer vinculagdo com a Missdo
Compliance, oferecer, prometer, autorizar, entregar ou pagar qualquer valor, doacdo de
presentes ou entretenimento para qualquer autoridade governamental, terceira pessoa a ele
relacionada, ou para qualquer outra pessoa ou entidade do setor comercial ou privado, com a
intencao de induzir o receptor a abusar de sua posi¢ao ou de obter vantagens indevidas.
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O Cédigo de Conduta aplica-se ndo somente a pessoa que pagou o suborno, mas
também as pessoas que tomaram atitudes em resposta a um pagamento, como por exemplo,
aprovar o pagamento de um suborno.

Ndo se deve fazer contribui¢cbes diretas ou indiretas a partidos politicos, organizacGes
ou individuos que atuem em politica partidaria, como forma de obter uma vantagem ilegal.

Nenhum colaborador sofrerd penalidade por deixar de oferecer um beneficio a um
agente publico ou qualquer outra instituicdo, mesmo que isto resulte em nao atingir os objetivos
comerciais ou de funcionamento da empresa.

Doacdes devem ser realizadas apenas por razdes filantrépicas legitimas, para servir aos
interesses humanitdrios e de apoio as instituicdes culturais ou educacionais. Ndo é permitido
fazer uma doacdo em troca de um especifico atendimento a empresa por um funciondrio
publico.

A contratacdo de um empregado, consultor ou fornecedor de bens ou servicos deve ser
avaliada com cautela sempre que se trate de:
e autoridade governamental (atualmente em exercicio ou ndo);
e parente de autoridade governamental; e
e entidade na qual autoridade governamental tenha investimentos substanciais ou outro
interesse financeiro.

Qualquer duvida quanto a licitude e regularidade de uma conduta ou qualquer
preocupacdo ética que se tenha conhecimento deve ser reportada a/o Compliance Officer da
Missdo Compliance, pelo e-mail: canal-compliance@missaocompliance.com.br.

5.2 Sinais de Alerta (Red Flags)

Para garantir o cumprimento da Lei Anticorrupgao, é importante que os colaboradores
fiqguem atentos quanto a existéncia de sinais de alerta, que podem sugerir que as vantagens ou
pagamentos indevidos podem estar ocorrendo.

Deve-se ter desconfianca dobrada a qualquer um dos seguintes pensamentos:

e “Ninguém vai perceber”;

e  “Eu ndo teria conseguido fazer o meu trabalho se tivesse cumprido todas as politicas e
procedimentos”;

e “Sempre procedemos assim, portanto, deve ser aceitdvel”;

e “Na&o é problema meu, porque ndo é o meu trabalho; de qualquer forma, alguém vai
perceber”; e

e  “Corrigiremos isto depois”.
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Os colaboradores possuem a obrigacdo de agir sempre de maneira ética, ndo estando
autorizados a se desviarem do padrado integro de comportamento. Caso tenha qualquer duvida
sobre a licitude e regularidade de uma atitude, o colaborador deve se questionar: “essa conduta
pode acarretar prejuizos pessoais ou para a Missdao Compliance se vier ao conhecimento
publico? Ou, ainda, terei orgulho e satisfacdo em relatar esse ato ou pratica para todos da
empresa e mercado?”.

Persistindo a duvida ou havendo conhecimento de qualquer conduta indevida o
colaborador deve recorrer a/o Compliance Officer da Missdo Compliance, pelo e-mail: ‘canal-
compliance@missaocompliance.com.br’.

5.3 Clientes
A Missdao Compliance, no exercicio de suas atividades, deve prezar pelo cuidado na
prestacdo de servicos as pessoas fisicas e juridicas que, de alguma forma, possam comprometer

a imagem da empresa.

5.4 Fornecedores

A Missdao Compliance tem como padrdo trabalhar com fornecedores e parceiros de
negocios idéneos.

A Missdao Compliance adota praticas éticas e legais na selecdo, negociacdo e
administracdo de todas as atividades, tratando com respeito todos os fornecedores e parceiros
de negdcio, sem privilégios, favorecimentos ou discriminacdo de qualquer natureza,
independentemente do volume de negdcios que mantém com o fornecedor.

5.5 Terceiros e Correspondentes

As regras contidas neste Cddigo de Conduta sdo aplicaveis a todos os que representam
a Missao Compliance, como terceiros e correspondentes.

Os contratos de prestagao de servigos firmados com terceiros e correspondentes devem
ser baseados nas necessidades da Missdao Compliance e conter clausulas referentes ao Cddigo
de Conduta.

Nenhum terceiro, agindo em nome da Missdo Compliance, deve exercer influéncia
imprdpria sobre funciondarios publicos ou ser indicado por funciondrios publicos para prestar
servigcos a empresa ou aos seus clientes.
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6. Privacidade e Protecao de Dados

Devemos proteger a Missdao Compliance, sua marca, suas informacgdes, as pessoas e o
nosso negdcio com o intuito de construirmos uma empresa melhor, mais forte, mais sélida e
mais robusta para as geragGes futuras.

As informac¢Oes de nossa empresa, clientes, parceiros, fornecedores, terceiros ou
colaboradores sdo ativos que exigem protecdo especial e cada usuario é responsavel pela
obediéncia as leis e normas previstas, de maneira a assegurar a protecao contra roubos, danos,
revelacdo e/ou divulgacdo ndo autorizada.

Recebemos e trabalhamos com informacgdes e dados em conformidade com as leis de
privacidade e protecdo de dados, em especial, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2
13.709/18). Utilizamos as informacdes e os dados de modo responsavel, bem como novas
tecnologias que incluem inteligéncia artificial.

Os nossos clientes e parceiros de negdcios confiam o processamento de seus dados a
nds, incluindo dados de seus colaboradores e clientes. Devemos assumir o papel de guardides
desses dados, utilizando-os para potencializar as nossas analises e trabalhos, em prol dos nossos
clientes e parceiros.

O que é regulado pelas leis de privacidade de dados?

e Quando e quantos dados pessoais podem ser coletados;

e Como eles devem ser utilizados e quando precisam ser excluidos;

e Quais notificacGes devem ser fornecidas;

e Quando e quais tipos de consentimentos devem ser obtidos;

e Quando eles podem ser divulgados ou compartilhados com terceiros, dentre os demais
preceitos trazidos pelas leis aplicaveis.

Sempre se oriente por todas as leis e normas aplicdveis quando tratar de dados,
especialmente os pessoais e sensiveis.

6.1. Condutas esperadas

Na condugdo das atividades da Missdao Compliance, ao realizar qualquer tipo de
tratamento de dados, especialmente, pessoais e sensiveis, esperamos que todos os
colaboradores, parceiros, fornecedores:

e Adotem as medidas necessarias para proteger os dados pessoais e assegurar apenas as
pessoas autorizadas acessem as informacgdes.

e Utilizar o minimo de dados pessoais necessarios para cumpri as finalidades pretendidas.

e Respeitar e atender os direitos dos titulares.

e Para evitar incidentes, esperamos que todos utilizem seus dispositivos com zelo e para
os fins a que se destinam perante a Missao Compliance.
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Em caso de incidentes, recomendamos que seja imediatamente comunicado o Comité
de Crise da Missdao Compliance, formado pelos sécios e time de Seguranca da Informacao.

7. Violacoes ao Codigo Conduta e protecao contra retaliacoes

E responsabilidade de todos os colaboradores comunicar qualquer desvio de conduta e
suspeita de violacdo aos principios definidos no presente Cédigo, ndo importando qual seja a
identidade ou cargo do suspeito da infracao.

As comunicacdes de violacdo, realizadas por pessoa identificada ou ndo, devem ser
direcionadas a/ao Compliance Officer da Missdo Compliance.

O Compliance Officer compromete-se a manter sigilo sobre a identidade daqueles que
relataram e/ou participaram da investigacdo sobre a violagdo relatada.

A Missdo Compliance repudia qualquer discriminacdo ou retaliagdio contra os
Colaboradores por terem, de boa-fé, denunciado uma suspeita de desvio de conduta, mesmo
gue se constate que a denuncia, ao final do processo de investigacdo, seja considerada
improcedente.

Identificada a ocorréncia de qualquer espécie de discriminacdo ou retaliacdo, o
colaborador que vier a adotar tal comportamento estara sujeito a procedimento interno, que
podera culminar em seu desligamento, exclusdo ou rescisdo contratual, além das eventuais
sancdes previstas em lei.

A omissdo diante de possiveis violacGes serd igualmente considerada conduta antiética.
Portanto, todos os colaboradores tém o dever de relatar imediatamente qualquer violacdo ao
presente Cddigo de Conduta, sob pena de estar sujeito a procedimento interno, que poderd
culminar em seu desligamento, exclusdo ou rescisdo contratual.

As violagdes comprovadas resultardo em acgbes disciplinares variadas, conforme a
gravidade da situacao.

No caso dos terceiros e correspondentes, o desrespeito ao Cédigo de Conduta podera
resultar em rescisao contratual imediata.

8. Gestdao do Cddigo de Conduta

A gestdo do Cddigo de Conduta é de responsabilidade da/do Compliance Officer, que
tem como fungao promover as a¢des necessarias para sua implementacao, esclarecer davidas a
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respeito do seu conteldo e de possiveis situacées de conduta ética inadequada e realizar a
revisdo do Cddigo, quando necessario.

Todos os colaboradores devem ter pleno conhecimento das disposi¢cdes do Cédigo de
Conduta e procurar compreender suas diretrizes e orientacdes.

Quaisquer pontos ndo previstos neste cédigo ou nas politicas a ele vinculadas podem
ser esclarecidos junto a sua liderancga, a diretoria da empresa ou a/ao Compliance Officer.

Toda as regras previstas neste cddigo sdo automaticamente aplicdveis, nao
necessitando de qualquer procedimento para isso. A ignorancia quanto a este Cédigo de
Conduta ndo sera justificativa para o seu ndo atendimento.

Sendo estes os valores que acreditamos, esperamos
que todos sigam este codigo e tenham ele como seu
suporte no dia a dia do trabalho.

Sdcios e Diretoria da Missdo Compliance.
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Termo de Compromisso

O comprometimento dos Colaboradores é fundamental para que o Cédigo de Conduta seja um
instrumento verdadeiro e de orientacdio da conduta em nome da empresa. Todos os
Colaboradores sdo responsaveis por sua aplicacdo no cotidiano profissional.

O Colaborador abaixo identificado declara ter recebido o Cddigo de Conduta da Missdo
Compliance e estar ciente e de acordo com todas as regras e principios dispostos nele,
comprometendo-se a cumpri-los integralmente.

Nome completo:

Area:

Local e data:

Assinatura

Este termo devera ser preenchido, assinado, destacado e encaminhado ao Compliance Officer para arquivamento e
controle.



